GRIPPE A - H1N1 Des professionnels se preparent a la pandémie
Le Dauphiné du 24/09/09

« Rassurer les clients.

eviter | absentéisme »

HEPERES

LECO(T

W Pas trés éleve, pour un
hotel-restaurant de 19
chambres, ca represente entre
200 et 400 €, temps
compris. Une somme qui
comprend I'achat de masq
les impressions (et la
plastification) des documents
affichés a chague point d'eau.

LES DIFFICULTES

W Mieux vaut s'y prendre a
I'avance pour commander des
masques. |l existe de
nombreux modeles, proteégeant
le malade et/ou son

entourage. Le codt varie
sensiblement ainsi que la
facilite d"approvisionnement.

Il est deja assez difficile de
trouver des stocks de certains

Ues,
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gté equipes d'affichettes sur I'hygiéne des mains et de savon fiquide
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Tous les points d'eau de I'etablissement
desinfectant. Photois DL aurent COUSIN
LESCARROZ ‘
esl vral
que la
grippe
noeus
tause

un peu de soucis. » Doux
euphémisme. Comme beau-
coup de professionnels a l'ap-
proche de I'hiver, la famille Ti-
ret, proprietaire de 'hdtel-res-
tauran! La Cruix de Savoie,
aux (Carroz, se pose des ques-
tions sur les impacts d'une
eventuelle pandemie de gnp-
pe A cet hiver

« Ca peut sembler un peu
tot de s’y préparer maimtenant,
mais il nous semble important
¢l nous prémuriir, dans la me-
sure ou nous accuetllons duy
public. =

Car pour un holel-restau-
rant, le danger est double : la

grippe concerne autant les
chients gque le personnel.
¢« Nous voulons autan! rassu-
rer les uns qu'eviler l'absen-
lelsme des autres. Sans per-
sonnel ou sans client, le pro-
bleme est le meme, on ne peul
pas loumer... », resume Gaé-
tan Tirel

Des affiches

a chaque point d'eau

et des masques en stock
« C'est une deasion collegiale,
mais le but est surtout de latre
e la prévention, pas de céder
aune psychose. On se contente
de consetller a tous de respec-
ter des consignes hygeniques
de base. Pour le personnel, ¢a
ne change pas grand-chose,
parce que 'hygiene est une
chose patirelle en ousine el
les chambres sont entisrement
nettovees entre chague

client. En fait, nous avons ge-
neralise ces mesures. »

Concretement, les affiches
minustenalles sur la grippe et le
lavage des mains sonl visibles
a chacue pomt d'eal. Tous ont
aussi ete equipes de savon li-
quide desinlectant. « Pour
I'instanl, les medias parlent
plus de l'aspect “gripette”,
alors les gens ne sonl pas in-
quiets. Nos clients prennent ¢a
urn peu a la legere, mais en cas
d'émdémie, ca pourrait chan-
ger. Mieux vaut elre prel... »,
plaicle notre professionnel,

La direction a ainsi procede
a l'achatl de B0 masques "ca-
nard”, protégeant autant celus
qui le porte que son enloura-
ge. Bt ce n'est pas l'achat le
plus simple [lire par atllewrs)

Lors de leur arrivee. les
clients auront ausst dans Je [i-
viel d'accuell un exemplage

des athches officielles accom-
pagné des coordonnées de
tous les services de sante de la
station,

« D1 la gnppe amve, nous
aurons fail toul notre possible
pour eviter les contagions », re-
sume Gaetan Toet, « mais ce
(que nous Nous SUMMmes egale-
ment dil, c'esl que ces mesures
permettraient, guol qu’'ll en
soil, de limiter aussi d'autres
risques infectieux comme la
gnippe normale ou la gastro-
enterite, »

Bref, des mesures preventi-
ves peu couteuses faclles a
mettre en place (pour le mo-
ment) el gul trouveron! certal-
nement leur utifite cet hiver

Staphane BOUCHET

POUREN SAVOIRPLUS
Toutes les infos sur e site du
minstere de a Santé sur ia grippe A
- HINY

WWW.pandemie-grippale goun. r




